Reklamacny poriadok cestovnej agenttry Fun Travel spol. s.r.o.

Pre zabezpecenie spravneho postupu pri vybavovani reklamdcii za odliSny rozsah poskytnutych sluzieb ako su
uvedené v Zmluve o zakupeni zajazdu sprostredkovanych CA Fun Travel spol. s.r.o. sa vydava tento
REKLAMACNY PORIADOK.

1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zajazde, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bez zbytoného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u
povereného delegata/ zastupcu organizatora/touroperatora poskytovaného zajazdu/sluzby tak, aby
mohla byt vykonand okamzita naprava. Zakaznik ma pravo reklamovat nekvalitné sluzby len vo
vlastnom mene prip. v mene 0s6b, ktoré su spolu s nim uvedené v Zmluve o obstarani zajazdu.
Zastupca/delegat cestovnej kanceldrie/touroperatora u ktorej bol zajazd/sluzba zakupena, je povinny
rozhodnut o reklamacii ihned v rdmci svojej kompetencie.

2. Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat ndpravu, spise delegat/zastupca
CK/touroperatora, u ktorej bol zajazd/sluzba zakupen3, s reklamujicim reklamacny protokol s
oznacenim zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zastupca
CK/touroperatora alebo dodavatela sluzby a reklamujuci, ktory obdrzi jeden exemplar reklamacného
protokolu. Tento potvrdeny reklamacny protokol je zdkaznik povinny predloZit pri neskorsej uplatnenej
reklamacii. V pripade nedodrzania tohto postupu, alebo uplatnenia uvedeného prava oneskorene,
alebo az po ukonceni zdjazdu, pravo na reklamaciu zanika.

3. Svoje néroky z reklamacie musi zdkaznik uplatnit u CA Fun Travel spol. s r.o0. bezodkladne pisomnou
formou, najneskér viak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa z3ajazd
neuskutocnil, odo dna, ked' sa mal zajazd skoncit podla zmluvy, inak pravo zanika. Na vsetky
reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami, je CA Fun Travel spol. s r.0. povinna
odpovedat pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie.

4. CA Fun Travel spol. s.r.o. ani CK/touroperator u ktorej bol zajazd/sluzba zakipend, nezodpoveda za
uroven cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si zdkaznik objedna na mieste u sprievodcu,
od hotela alebo inej organizacie.

5. Za predmet reklamacie sa nepovazuju ndhrady takej Skody a majetkové ujmy sp6sobené zdkaznikovi,
ktoré st predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o
cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne
vynaté.

6. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CA Fun
Travel ani CK/touroperatora u ktorej bol zajazd/sluzba zakipen4, alebo okolnosti na strane zakaznika,
na zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

7. CA Fun Travel spol. s. r.0. nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani organizatori zaklpenych
sluZieb a skoda bola spésobend zakaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim
zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, alebo v
doésledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

8. Vyska nahrady skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou
poskytovanych sluzieb (strava, poSkodenie, neskoré dodanie batozZiny, meskanie lietadla, zmena
terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu a naroky
Objednavatela v suvislosti s leteckou dopravou voci organizatorovi zajazdu/sluzby a CA Fun Travel spol.
sr.o. uktorej bol zajazd/sluzba zakupena, su vylucené.

9. Zmeny a odchylky jednotlivych sluZieb su v nevyhnutnych pripadoch mozné. Ide najma o zmeny miesta
odletu, priletu, trasy, leteckej spolo¢nosti, medzipristatia, typu lietadla, letovych ¢asov, terminu letu,
programu pocas poznavacieho zajazdu a pod. V pripade vyssie uvedenych zmien bude CA Fun Travel
spol. s. r.o. bezodkladne informovat Objednévatela.



10. V pripade, Ze Objednavatel nie je spokojny so spdsobom, ktorym cestovnd agentura vybavila jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze cestovna agentura porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na
cestovnu agenturu so Ziadostou o napravu. Ak CA na Ziadost Objednavatela podla predchadzajucej
vety odpovie zamietavo alebo na takuito Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
Objednavatelom, Objednavatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
CA je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/). Objedndvatel je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. V pripade, ak si
Objednavatel kupil produkty alebo sluzby cestovného ruchu on-line, je opravneny pouZit platformu
rieSenia sporov online (dalej len ,,RSO“) na rieSenie svojich sporov, ktora je dostupna na webovej
stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Objednavatel pri predkladani podania platforme RSO
vyplni elektronicky formular staznosti. Informdacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie
prislusné

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom 01.01.2019



